Politika vraceni zboZi

V souladu s pravem Evropske unie tykajicim se prav spotiebitel(, zejména Smeérnici 2011/83/EU o pravech spotfebitel(, ma spotiebitel, ktery uzavrel
smlouvu na délku nebo mimo prostory podnikatele, pravo odstoupit od smlouvy ve IhUté 14 dnl od doruceni produktu, a to bez udani divodu a bez
Jjakychkoliv nakladd, s wyjimkami uvedenymi v &l. 16 této smérnice.

Pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy staci zaslat prohlaseni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim 14 dnl — elektronicky nebo tradiéni postou.
Spotrebitel obdrzi zpét plnou cenu produktu véetné nakladd na doruceni, a to nejpozdéji do 14 dnd od dne, kdy prodejce obdrzi vraceny produkt nebo
dlkaz o jeho odeslani.

S ohledemn na spokojenost nasich Zakaznikd poskytujeme, nezavisle na zakonném pravu na vraceni, moznost vratit produkt do 30 dnd. Pro blizsi
informace o prodlouzené Ihité pro vraceni produktu je nutné kontaktovat prodejce. V pfipadé, Ze cheete uplatnit vraceni po 14 dnech od doruceni
produktu, kontaktujte prosim nasi infolinku.

Kazdy pfipad reklamace nebo vraceni zbozi je posuzovan individualné — nicnéné vyvineme veskerée usili, abychom umoznili piny nebo Eastecny navrat
finanénich prostiedkd i po uplynuti zakonneé Ih(ty pro vraceni nebo reklamaci produktu, nebot spokojenost a uspokejeni Zakaznika je pro nas nejwyssi
hodnotou.



